La discriminacion es ilegal

Crawford County Community Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Crawford County
Community Health no excluye a las personas ni las trata de forma diferente por raza, color, origen nacional,

edad, discapacidad o sexo.

Salud Comunitaria del Condado de Crawford:
1. Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen
eficazmente con nosotros, tales como:
1. Intérpretes cualificados de lengua de signos
2. Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

2. Oftrece servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, tales como:
1. Intérpretes cualificados
2. Informacion escrita en otros idiomas

Si necesitas estos servicios, contacta con Kim Fineran o Val Ipsen.

Si crees que Crawford County Community Health no ha prestado estos servicios o ha discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puedes presentar una queja
a: Kim Fineran o Val Ipsen, 115 N 14th St Denison, IA 51442, Teléfono 712-263-3303, Fax 712-263-4033,

kfineran(@crawfordcounty.iowa.gov o vipsen@crawfordcounty.iowa.gov. Puedes presentar una queja en

persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesitas ayuda para presentar una queja, Kim Fineran o

Val Ipsen estan disponibles para ayudarte.

También puedes presentar una queja por derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, de forma electrénica a través del Portal de Quejas de
la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o
teléfono en:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE. UU. 200 Independence Avenue,
suroeste
Habitacion S09F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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